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Adm. 0210-19/17/Ch Chrzandw, 20.12.2017r.
ZARZADZENIE NR 19/17
Prezesa Sadu Rejonowego w Chrzanowie
z dnia 20 grudnia 2017r.

w sprawie utworzenia w Sadzie Rejonowym w Chrzanowie
Biura Obshugi Interesantow

Na podstawie § 28 i § 31 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia
23 grudnia 2015r.- Regulamin urzedowania sadow powszechnych /Dz.U. z 2015r. poz. 2316
z pozn.zm/ zarzadzam, co nast¢puje;

§1
Z dniem 20 grudnia 2017 roku w Sadzie Rejonowym w Chrzanowie tworzy si¢
w ramach Oddzialu Administracyjnego Biuro Obslugi Interesantéw /zwany dalej BOV/
wraz ze stanowiaca jego integralna cz¢s¢ Czytelnig Akt.
Biuro Obshugi Interesantow znajduje si¢ w budynku Sadu Rejonowego w Chrzanowie przy
Al. Henryka 23, parter, pokoj nr 8.

§2
Kierownicy Sekretariatéow Wydziatéw, Sekeji oraz innych komérek organizacyjnych
zobowiazani s do udzielania pracownikom BOI wsparcia merytorycznego i wymiany
niezbednych informacji dla sprawnego i rzetelnego prowadzenia obstugi interesantow w tut.
Sadzie.

§3

Do zadan Biura Obslugi Interesantéw nalezy:

1) udzielanie osobom uprawnionym informacji o stanie postgpowania w sprawie na
podstawie danych z sadowych systemow informatycznych;

2) kierowanie interesantéw do odpowiednich komorek organizacyjnych, jezeli zalatwienie
ich spraw w biurze nie bgdzie mozliwe;

3) udzielanie pomocy podczas pobytu w sadzie $wiadkom 1 pokrzywdzonym migdzy
innymi przez informowanie, w miar¢ mozliwosci odprowadzanie do odpowiednich
pomieszczen, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb 0sob niepelnosprawnych;

4) udostepnianie informacji o lekarzach sadowych, biegtych sgdowych, thumaczach
przysieglych wpisanych na list¢ Ministra Sprawiedliwoéci, mediatorach oraz instytucjach,
ktérych dziatalnosé wiaze si¢ z ochrong praw cziowieka;

5) udostgpnianie formularzy sadowych i wzoréow pism;



6) informowanie o strukturze organizacyjnej sadu, jego wlasciwosci oraz lokalizacji,
numerach telefonéw, godzinach urzgdowania, adresie strony internetowej, poczty
elektronicznej, a takze adresach innych sadéw, organéw i urzedow centralnych oraz
kierowanie do wlasciwych sal rozpraw;

7) udostgpnianie informacji o mozliwosci zakoficzenia sporu w drodze mediacji
w poszczegolnych rodzajach spraw, zasadach i procedurze mediacji oraz sposobie kontaktu
z mediatorem.

§4
1. Biuro Obshlugi Interesantow udziela informacji osobom zglaszajacym sie osobiscie,
telefonicznie lub za pomoca poczty elektroniczne;.
2. Interesanci zglaszajacy si¢ osobiscie obstugiwani sa w kolejnosci zgloszenia
si¢ do BOI.

§5
1. Biuro Obstugi Interesantow nie udziela porad prawnych i informaciji, ktére naruszylyby
przepisy innych aktow prawnych, w tym o ochronie danych osobowych
1 0 ochronie informacji niejawnych. Przez porade prawna nalezy rozumieé skonkretyzowanag
informacjg, majacg zastosowanie w konkretnej sprawie, oparta na danych lub materiatach
przedstawionych przez interesanta, ktorej celem jest udzielenie wskazéwek, co do sposobu

przedstawiania, argumentowania i dowodzenia jego stanowiska przed Sadem
w przedmiocie, ktérego dana sprawa dotyczy, lub ktéra polega na sporzadzeniu projektu
pisma procesowego.

2. Informacje o sprawie rozpoznawanej przed Sadem pracownik BOI udziela na zasadach
okreslonych w § 97 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci =z  dnia
23 grudnia 2015r. - Regulamin urzgdowania sadéw powszechnych /Dz. U. z 2015r. poz.
2316 ze zm./

§o6
1. Biuro Obslugi Interesantéw przyjmuje interesantéw od poniedzialku do piatku
w godzinach od 8.00 do 15.00.
Czytelnia akt jest czynna od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 15.00.
W poniedziatki w godzinach od 15.00 -18.00 dyzury pelnione sa w Sekretariatach
Wydziatow.

2. Zakres i sposéb dzialania czytelni okreslony zostal w ,,Regulaminie funkcjonowania
czytelni akt w Sadzie Rejonowym w Chrzanowie”, ktéry stanowi zalacznik nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

§7
Traci moc Zarzadzenie Prezesa Sadu Rejonowego w Chrzanowie z dnia 19 wrzeénia 2012r.
W sprawie utworzenia w Sadzie Rejonowym w Chrzanowie Punktu Obstugi Interesantow.

§8
Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem 20 grudnia 2017r. e




