BIURO OBStUGI INTERESANTOW

Biuro Obstugi Interesantéw

l. Z dniem 20 grudnia 2017 roku w Sadzie Reionowym w Chrzanowie tworzy sie Biuro Obstugi Interesantow
wraz ze stanowigcg jego integralng czesc czytelnig akt.

Il. Biuro Obstugi Interesantdw miesci sie w budynku Sadu Rejonowego w Chrzanowie przy Aleii Henryka 23,
na parterze budynku.

Telefon 32 649 40 68
e-mail: boi@chrzanow.sr.gov.pl

[ll. Biuro Obstugi Interesantéw przyjmuje interesantow w poniedziatki w godzinach od 8:00 do 18:00, od wtorku do piatku w
godzinach od 8:00 do 15:00

Czytelnia akt jest czynna:

- w poniedziatki godzinach od 8:00 do 17:30

- od wtorku do pigtku w godzinach od 8:00 do 14:30.

IV. Do zadan Biura Obstugi Interesantéw nalezy: _ . .

1) udzielanie osobom uprawnionym informacji o stanie postepowania w sprawie na podstawie danych z
sgdowych systemow informatycznych; ) . _ S o _

2) kierowanie interesantow do odpowiednich komorek organizacyjnych, jezeli zatatwienie ich spraw w biurze
nie bedzie mozliwe; o . _ _ .

3) udzielanie pomocy podczas pobytu w sgdzie Swiadkom i pokrzywdzonym miedzy innymi przez
informowanie, w miare mozliwosci odprowadzanie do odpowiednich pomieszczen, ze szczegdlnym
uwzgledmemem potrzeb osob niepetnosprawnych; . _

4) udostepnianie informacji o lekarzach sgdowych, biegtych sagdowych, ttumaczach przysiegtych wpisanych na
Iis}e Mirllistra Sprawiedliwosci, mediatorach oraz instytucjach, ktérych dziatalnos¢ wigze sie z ochrong praw
cztowieka;

5) udostepnianie formularzy sadowych i wzoréw pism; o o )

6) informowanie o strukturze organizacyjnej sadu, jego wtasciwosci oraz lokalizacji, numerach telefonow,
godzinach urzedowania, adresie strony internetowej, poczty elektronicznej, a takze adresach innych sadow,
organow i urzedow centralnych oraz kierowanie do wfasciwych sal rozpraw; ) _

7) udostepnianie informacji o mozliwosci zakonczenia sporu w drodze mediacji w poszczegolnych rodzajach
spraw, zasadach i procedurze mediacji oraz sposobie kontaktu z mediatorem.

V. Biuro Obstugi Interesantéw nie udziela porad prawnych.

VI. Zakres i sposdb dziatania czytelni okreslony zostat w ,Regulaminie funkcjonowania czytelni akt w Sadzie
Rejonowym w Chrzanowie”.
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